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一 服务使用流程 

注册个人账号 登录系统 在线下单 货件操作 上门收件

网点自寄
绑定月结卡号
成为企业客户

（ICRM）

开始

 
 

二 环境准备 

 访问地址 

IUOP 系统正式环境的访问地址为 https://iuop.sf.global/，请点击或者复制到浏览器

中访问。 

 

 浏览器 

推荐使用 Google Chrome 浏览器最新版本访问，也可以使用 IE/Edge，FireFox，Safari

等浏览器。由于各浏览器自身技术差异性等原因，使用较低版本的浏览器可能会导致出

现系统兼容性问题。如果您在使用过程中遇到此类问题，建议切换至 Google Chrome

浏览器并升级到最新版本。具体的浏览器版本使用建议如下： 

# 浏览器名称 版本建议 

1 Google Chrome 最新 2 个版本 

2 Firefox 最新 2 个版本 

3 Internet Explorer(IE)/Edge IE10,IE11,Edge 

4 Safari 最新 2 个版本 

 

 Cookie 政策 

如果在访问网站过程中，遇到浏览器要求选择是否允许 Cookie 政策，请按个人喜好自

行选择即可，同意或拒绝并不会影响正常的下单功能； 

 

https://iuop.sf.global/
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三 语言切换 

IUOP 系统默认的语言是根据访问者所在国家推荐的，如需更改，请点击右上角的语言

选项，选择对应的语言 

 
 

四 注册账号 

1 打开 IUOP 系统访问链接，进入注册/登录页面，点击登录框右下角的“立即注册”；

（原 IBS 客户切换至 IUOP 可以继续使用原来的账号，无需注册） 

 
2 浏览系统弹出的服务条款和隐私政策后，点击“我知道了” 
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3 填写完整的注册信息，无论选择手机注册还是邮箱注册，都需要点击发送验证码，

手机验证码时效 5 分钟，邮箱验证码 15 分钟，请在规定时间内填写并提交验证码。 

 

手机注册页面： 

 
 

邮箱注册页面 
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手机验证码示例： 

 
邮箱验证码示例： 

 
4 已有月结卡号的用户，请联系我司销售在 ICRM 系统绑定月结卡号。 

 

五 用户绑定月结卡号 

请联系我司销售在 ICRM 系统绑定月结卡号。登录 ICRM，点击国际客户列表-新增用

户。选择新增类型：月结卡号更新到已注册用户，输入绑定的月结卡号以及月结卡号对

应的产品分类（即月结卡号可以下哪些产品），注册的手机号码或者邮箱，月结卡号的

寄方网点和收派工号，点击确认创建即可完成月结卡号的绑定 
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六 账号登录 

打开 IUOP 系统访问链接，进入注册/登录页面，选择手机登录或用户名/邮箱登录，输

入对应的手机号或用户名/邮箱，密码，点击登录； 

 
 

七 寄件下单 

1 单票下单 

点击菜单栏左侧的“我要寄件”，然后点击“单票下单”，进入单票录入信息页面；寄件

录入信息共分为三步，每一步的必填信息填写完成后（标“ * ”为必填项），可以进入

下一步，也可以随时返回上一步修改 

1.1 收寄件地址填写，填写时注意事项如下： 
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 收发件人信息必须真实有效，如因收/寄件人信息不完整或者错误导致的收派

件不成功，清关延误等风险和产生的相关所有费用将由客户自行承担。 

 录入收/寄件人信息后，可以勾选保存到地址簿，将已填信息保存到地址簿，

方便下次使用； 

 要清除已经填写的内容时，可以将鼠标移到控件右侧的下拉箭头处，点击圆形

的清除图标，如下图： 

 
 如果遇到选择的地址不在流向配置的国家或地区，请先到后台配置开通流向： 

 
1.2 托寄物品填写，填写时注意事项如下： 
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 托寄物品至少需要填写一行，可以点击“添加托寄物品”增加行数，不可包含

有限禁寄售物品清单，具体禁止邮寄清单请点击链接查看，或者联系顺丰客服

咨询； 

 托寄物可以选择添加到托寄物品库，方便以后批量添加 

1.3 其他下单信息填写，填写时注意事项如下： 
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 可以选择预约取件的时间以及需要备注提醒收派员的信息； 

 
 选择产品后显示的价格仅供参考，实际价格以揽收后的价格为准； 

 住宅附加费会根据实际情况收取； 

 必须勾选“我同意《电子运单契约条款》” 

 选择付款方式后，才能显示增值服务； 
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 全部填写完成后可以点击预览订单，预览全部的订单信息； 

 
 

1.4 预览和提交订单： 

 选择付款方式后，才能显示增值服务； 

 如果需要修改订单信息，可以点击返回修改，返回到下单页面进行修改，也可

以点击“保存草稿”暂存为草稿； 
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2 批量下单 

批量下单支持两种导入模式，标准模板和自定义模板，自定义模板是指客户可以在自己

常用订单模板基础上，按照 IUOP 系统的要求，将字段与 IUOP 系统进行映射，而无需

更改自己的模板，要使用自定义模板，需要先在“我要寄件-自定义模板”提前将模板

进行映射； 

2.1 自定义模板制作： 

2.1.1 点击“我要寄件-自定义模板”，打开自定义模板列表页面； 
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2.1.2 点击新增，打开编辑模板页面； 

2.1.3 首先指定客户自有模板中标题字段所在行，数据所在的行，然后上传自制的

模板； 

 模板只支持横向扩展，举例如下，暂不支持竖向扩展： 

 
 模板支持的文件类型必须为 xls 或 xlsx，文件大小最大支持 8M； 

 文档命名不能含有特殊字符，否则无法上传； 

 
 

2.1.4 编辑页面将自定义模板中的字段与系统的字段进行映射，并提交，下次就可

以直接选择以此模板进行上传； 

 若模板文件里的字段名称有变更，包括名称、位置等内容，请重新制

作并上传新的模板 
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2.2 导入订单： 

2.2.1 点击“我要寄件 – 导入订单”，打开导入订单页面； 

 
2.2.2 点击选择系统模板或者自定义模板，然后选择对应的订单文件，选择上传，

勾选“我同意《电子运单契约条款》”，然后点击“提交订单”按钮； 

 
 

 
2.2.3 上传完成后可以在“任务列表 – 导入订单”界面查看上传结果； 
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八 证件上传 

根据流向的不同，不同国家/地区对清关资料有不同的要求，需要按照要求上传相

应的证件类型。 

1 查询需要上传证件订单，打开路径“清关资料 – 上传列表”，点击上传列表 

 
2 在右侧上传列表中查看是否存在待上传的订单列表； 
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点击列表中任意订单操作栏的“上传”按钮，进入上传页面； 

 
 

3 在上传页面查看需要上传的证件要求； 

 
 

4 选择一个证件类型，然后点击“新增上传”按钮，打开上传页面，选择本地图片并

上传； 
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上传完成后，订单状态会更新为，如需补充证件，也可以打开页面再次上传。 

 
 

九 常用地址簿 

为了方便下单，可以在“我的资料-地址簿”菜单，先维护寄件或收件人地址信息，点

击【新增】，填写寄件人或收件人的地址，标“*”为必填项。 
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十 常用物品库 

为了方便下单，可以在“我要寄件-物品库”菜单，先维护托寄物信息，点击“新增”，可通

过批量上传或者逐个添加，更新产品信息，方便在下单的时候，可以快速选择。 

 

 
 

 


